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По итогам работы за 11 меся�
цев этого года прибыль Сбер�
банка России составила 152
миллиарда рублей. Эту цифру
Герман Греф назвал беспреце�
дентной. Как подчеркнул на
встрече с журналистами руково�
дитель крупнейшего банка стра�
ны, никогда еще банк не получал
такую прибыль, тем более, что на
2010 год пришелся и мировой
финансовый кризис. По мнению
главы Сбербанка, такие резуль�
таты стали возможны, прежде
всего, благодаря профессио�
нальной работе сотрудников
финансово�кредитного учреж�
дения. Так, если два года назад
в России насчитывалось немно�
гим более 20 миллионов вла�
дельцев карточек Сбербанка, то
в этом году их число выросло до
55 миллионов. Это, безусловно,
говорит о доверии населения к
работе Сбербанка. Однако ус�
пешное развитие банка едва ли
стало бы возможным без выве�
ренной стратегии, без активно�
го внедрения инноваций. Их вне�
дрение послужило поводом для
визита руководителя Сбербанка
в Воронеж. Здесь состоялось
официальное открытие Единого
распределенного контактного
центра (ЕРКЦ) Сбербанка, по�
зволяющего вывести качество
обслуживания клиентов на прин�
ципиально новый уровень.

В основе успеха –
финансирование
долгосрочных
инвестиционных
проектов
и активное
внедрение инноваций

Реализация крупного иннова�
ционного проекта Сбербанка
России в Воронеже обусловле�
на рядом причин. Во�первых,
столица Черноземья – город
студенческий. А именно на мо�
лодежь рассчитаны рабочие ме�
ста в ЕРКЦ. Во�вторых, в Воро�
неже находится главный офис
Центрально�Черноземного бан�
ка, который является одним из
лучших в системе Сбербанка
России по многим показателям.

Например, не могут не вну�
шать оптимизм результаты рабо�
ты Центрально�Черноземного
банка за 11 месяцев 2010 года.
За этот период банк получил 11,7
млрд рублей чистой прибыли.

Работающие активы выросли на
7,7%, собственные средства –
почти на 30%. Объемы привле�
ченных средств корпоративных
клиентов на 1 декабря 2010 года
достигли 53 млрд руб. Кредит�
ный портфель юридических лиц
с начала года вырос на 10% – до
281 млрд руб. Приоритетным
для Центрально�Черноземного
банка остается финансирование
долгосрочных инвестиционных
проектов. В этом направлении
работает 163 млрд рублей кре�
дитных ресурсов.

Ссудная задолженность на�
селения на 1 декабря 2010 года
превысила 51 млрд рублей. Ак�
тивно развивается жилищное
кредитование. С начала года на
покупку жилья частным клиен�
там выдано 8 млрд рублей.
Объем привлеченных средств
во вклады превысил 229 млрд
рублей. Банк сохраняет лидиру�
ющие позиции на рынке привле�
чения средств частных клиентов
c долей 69%.

На 1 декабря 2010 года более
70% работающего населения ре�
гиона получает зарплату через
счета банковских карт или вкла�
дов, открытых в Центрально�
Черноземном банке. С начала
года заключено более 7 тысяч
новых договоров с предприяти�

ями и организациями
на выплату денежных
средств сотрудникам
через Сбербанк.

С целью повыше�
ния качества и сокра�
щения времени об�
служивания клиентов
Центрально�Черно�
земным банком актив�
но развиваются авто�
матизированные каналы продаж
и обслуживания. В ноябре�де�
кабре 2010 года доля расчетных
операций населения, проводи�
мых через альтернативные кана�
лы, уже превысила 48%.

Единый
распределенный
контактный центр
обслуживает
клиентов
со всей России

Единый распределенный
контактный центр (ЕРКЦ) Сбер�
банка России был создан в ходе
реализации принципиальной
стратегии, направленной на
формирование банка как клиен�
тоориентированной компании.
Главным предназначением
ЕРКЦ Сбербанка России являет�
ся повышение качества обслу�
живания клиентов  благодаря
использованию самых совре�
менных технических возможно�
стей. Именно сюда со всей стра�
ны на телефон Единой справоч�
ной службы 8�800�555�55�50
поступают звонки от клиентов

Сбербанка. Сотрудники центра
также обрабатывают вопросы,
поступающие через электрон�
ную почту, сайт банка.

Работы над созданием ЕРКЦ
начались в июле 2009 года. Год
назад была запущена первая оче�
редь на 150 рабочих мест, в мае
этого года – вторая очередь, а в
августе 2010 года контактный
центр начал работать на полную
мощность. Сегодня общее коли�
чество сотрудников центра со�
ставляет 820 человек, а центр яв�
ляется самым большим в России.

Мощность ЕРКЦ на началь�
ном этапе составляла 100 тысяч
звонков в месяц. В настоящее
время ежемесячно центр при�
нимает уже более миллиона
звонков, то есть почти 45 тысяч
звонков в сутки.

Наибольшее количество об�
ращений поступает в ЕРКЦ из
европейской части страны. При
этом 39% звонивших являются
клиентами Московского банка
Сбербанка России. Сотрудники
центра готовы быстро оказать
информационную поддержку
практически по любому вопросу,
связанному с деятельностью
банка, однако по статистке бо�

Сбербанк реализовал в Воронеже
крупный инновационный проект

Президент, председатель правления Сбербанка России
Герман Греф открыл крупнейший в стране колл-центр для клиентов

лее 40% всех поступающих воп�
росов касаются банковских карт.

Операторы обслуживают кли�
ентов в круглосуточном режиме.
В среднем на одного сотрудни�
ка сегодня приходится до 17
звонков в час. В период пиковых
нагрузок в смене работает до
265 человек.

Все сотрудники ЕРКЦ прошли
строгий конкурсный отбор. В це�
лом рассматривались кандида�
туры 6317 человек, из которых
был принят на работу лишь каж�
дый седьмой. 83% коллектива
составляют люди моложе 30 лет,
75% сотрудников имеют высшее
образование, 37% – выпускники
вузов 2009�2010 годов.

Обслуживание клиентов осу�
ществляется по высоким внутри�
корпоративным стандартам. Еще
2 года назад клиент, чтобы полу�
чить интересующую его инфор�
мацию, дозванивался в банк око�

ло 40 минут. С тех пор
как воронежский колл�
центр начал свою ра�
боту, время ожидания
для клиентов снизи�
лось до 25�30 секунд.

Разумеется, рабо�
чий день в ЕРКЦ очень
напряженный. Чтобы
восстановить силы
сотрудников, в пере�
рывах для них органи�
зован полноценный

отдых в игровых комнатах, трена�
жерном зале. Работает здесь и
отличная столовая.

Воронежская площадка ЕРКЦ
– первая, но не единственная.
Уже в ближайшее время будут
открыты подразделения Центра
в Екатеринбурге и Санкт�Петер�
бурге, но они будут меньше, чем
в Воронеже. В столице Чернозе�
мья, если угодно, находится
«мозг» ЕРКЦ. Всего же планиру�
ется создать 6�8 площадок ЕРКЦ
по всей России, в зависимости от
потребностей клиентов. Кстати,
как сообщил председатель прав�
ления Сбербанка России Герман
Греф, в Воронеже планируется
реализация еще одного крупно�
го проекта – строительство цен�
тра сопровождения клиентских
операций на шесть областей ре�
гиона. Этот проект подразумева�
ет создание 2200 рабочих мест,
также предназначенных, в пер�
вую очередь, для молодежи.

Евгений ПЕТРУШИН,
обозреватель

«ЭЖ�Черноземье»,
Андрей ГОНЧАРУК,

и.о. главного редактора
«ЭЖ�Черноземье

Единый распределенный контактный центр

(ЕКРЦ) Сбербанка России был создан в ходе
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предназначением ЕКРЦ Сбербанка России

является повышение качества обслуживания

клиентов,  благодаря использованию самых

современных технических возможностей.

Единый распределенный контактный центр
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Павел Путилин, председа�
тель Липецкого областного
Совета депутатов, назван ре�
гиональным деловым издани�
ем «Экономика и жизнь – Чер�
ноземье» лучшим народным
избранником в ЦЧР в 2010
году. В первоначальном спис�
ке для отбора аналитиками
единственного победителя в
данной номинации было 7 че�
ловек из шести областей реги�
она. Однако эксперты делово�
го издания остановились
только на Павле Путилине, от�
метив конструктивные и сози�
дательные усилия спикера
заксобрания Липецкой облас�
ти в формировании каче�
ственного регионального за�
конодательства.

Комментируя данное реше�
ние экспертов, председатель
редакционного Совета газеты
«Экономика и жизнь – Черно�
земье», доктор политических

На днях глава администра�
ции региона Олег Королев
подвел итоги развития ОЭЗ
«Липецк» за прошедшие пять
лет со дня подписания в 2005
году постановления Прави�
тельства РФ о создании на
территории Липецкой облас�
ти особой экономической
зоны промышленно�произ�
водственного типа.

– Создание ОЭЗ мы с самого
начала воспринимали как важ�
нейший государственный проект
и уделяем ему первостепенное
внимание. Сегодня завершен
первый этап этого проекта и на�
чалась реализация второго, – от�
метил руководитель исполни�
тельной власти региона. Олег Ко�
ролев подробно рассказал о вве�
денных на территории зоны
объектах инфраструктуры, пост�

наук Дмитрий Нечаев отметил:
«Та работа, которую проводит
облсовет и его председатель
Павел Путилин, создает фун�
даментальную правовую базу
для социально�экономическо�
го развития Липецкой области,
увеличения ее отрыва от сосе�
дей и не может не вызывать
восхищения. И когда мы, ана�
лизируя работу регионального
законодателя не только в ЦЧР,
но и в ЦФО, говорим об опти�
мальном образце для изучения
и внедрения позитивных прак�
тик, мы говорим о Липецком
облсовете и Павле Путилине».

Характерно, что в имеющих�
ся пяти номинациях – только
представители трех областей:
Липецкой, Белгородской и
Тамбовской, что подразумева�
ет их лидерство в регионе. Во�
ронежская, Курская и Орловс�
кая области в рассматривае�
мые номинации не вошли.

роенных и строящихся предпри�
ятиях. Регион заинтересован в
том, чтобы в качестве резидентов
ОЭЗ выступали лидеры в своих
отраслях, применяющие в произ�
водстве высокие технологии.

Глава администрации облас�
ти разъяснил, каким образом в
регионе был создан благопри�
ятный инвестиционный климат,
наличие которого отмечают
многие эксперты: «Я уже не раз
озвучивал такую мысль: инвес�
тиционная привлекательность
региона обратно пропорцио�
нальна уровню коррупции в нем.
Бизнес идет туда, где власть
«играет» по ясным правилам,
где она готова к честному и от�
крытому партнерству. Этот по�
казатель служит для предприни�
мателей куда более важным ар�
гументом, чем любые презента�

ции или рекламные кампании».
Чрезвычайно важным, по

мнению Олега Королева, явля�
ется и наличие четкой законо�
дательной базы, а также разви�
той инфраструктуры, префе�
ренций, налаженной системы
подготовки кадров. То есть,
речь идет о создании комфор�
тных условий для бизнеса на
всех этапах осуществления
проекта. Успешная реализация
проекта создания федеральной
ОЭЗ «Липецк» позволила реги�
ону диверсифицировать эконо�
мику и выступить пионером в
формировании региональных
экономических зон, которые
стали важнейшим фактором
развития сельских районов.

Роман ТРУБНИКОВ,
обозреватель

«ЭЖ�Черноземье»

Олег Королев подвел итоги
развития ОЭЗ «Липецк»

Отмечено лидерство
Липецкой области
в сфере эффективного
регионального
законодательства

Объем инвестиций в газификацию
области – 4,64 млрд рублей за 5 лет

С момента начала реализа�
ции программы газификации
Курской области в 2005 году
ОАО «Газпром» инвестировало в
строительство объектов гази�
фикации 4,64 млрд рублей. Как
сообщил журналистам генди�
ректор ООО «Курскрегионгаз»
Владимир Кострикин, указан�
ные средства позволили пост�
роить 53 межпоселковых газо�
провода общей протяженнос�
тью 940 километров. Газифици�
ровано 168 населенных пунктов,
13775 домовладений, построе�
но и переведено на газ 125 ко�
тельных. Пока без газа остает�
ся Конышевский район области.

В 2010 году на газификацию
региона «Газпром» выделил 530

млн рублей на строительство в
12 районах области 13 межпо�
селковых газопроводов, срок
ввода которых  в эксплуатацию
запланирован на 2011 год.

Напомним, что соглашение
о сотрудничестве между ОАО
«Газпром» и администрацией
области было подписано в де�
кабре 2002 года без ограниче�
ния срока действия. Контроль
за реализацией программы в
Курской области осуществляет
ООО «Курскрегионгаз», входя�
щее в группу ООО «Газпром�
межрегионгаз» – дочернюю
компанию Газпрома.

Артем СОРОКИН,
корреспондент

«ЭЖ�Черноземье»

КУРСК

Развитию промышленности
была посвящена одна из тем
рабочего совещания у главы
региона. Наличие в регионе
вузовской науки, Торгово�про�
мышленной палаты и передо�
вых в технологическом плане
предприятий, по мнению руко�
водства департамента имуще�
ства, промышленности и ин�
форматизации области, дает
Орловщине хорошие перспек�
тивы для инновационного раз�
вития. Из семисот предприя�
тий Орловской области более
ста активно используют инно�

вационные технологии.
Как отметил руководитель

областного департамента иму�
щества, промышленности и ин�
форматизации Антон Лавренюк,
для формирования долгосроч�
ных стратегических направле�
ний инновационного развития
промышленного производства в
Орловской области департа�
мент в настоящее время разра�
батывает концепцию инноваци�
онного развития промышленно�
го комплекса региона. В рамках
концепции будут определены
стратегические приоритетные

Для формирования долгосрочных
стратегических направлений
В Орловской области разработают концепцию
инновационного развития промышленного комплекса

направления промышленной,
научно�технической, инноваци�
онной политики Орловской об�
ласти, институциональные усло�
вия и меры государственной
поддержки промышленности в
инновационной сфере.

Губернатор Александр Коз�
лов подчеркнул, что концепция
инновационного развития про�
мышленного комплекса Орлов�
ской области должна быть под�
готовлена до 1 марта.

Григорий ШАХОВ,
корреспондент

«ЭЖ�Черноземье»

Основными доходными ис�
точниками федерального бюд�
жета являются НДС (79,3 про�
цента), акцизы на подакцизную
продукцию (9,3 процента), на�
лог на прибыль организаций (4,9
процента) и единый социальный
налог, зачисляемый в федераль�
ный бюджет (4 процента).

По сравнению  с предыдущим
годом (без учета ЕСН и страхо�
вых взносов на ОПС) поступле�
ния в казну возросли на 12 про�

центов. В федеральный бюджет
(включая единый социальный
налог) поступило 2,6 миллиарда
рублей. В государственные со�
циальные внебюджетные фонды
перечислено 560 млн рублей.

В консолидированный бюд�
жет области поступило 11,7
миллиарда рублей, что больше
уровня января�ноября 2009 года
на 15,7 процента. Основные по�
ступления в облбюджет обеспе�
чены за счет налога на доходы

15 миллиардов рублей – в госбюджет
За 11 месяцев 2010 года Тамбовская область перечислила
в бюджетную систему России почти 15 миллиардов
рублей, как сообщает УФНС по Тамбовской области

физических лиц (42,7 процента),
налога на прибыль организаций
(25,3 процента), налога на иму�
щество организаций (10,4 про�
цента), налогов на совокупный
доход (7,9 процента).

В местные бюджеты поступило
3,4 миллиарда рублей, что выше
уровня аналогичного периода
прошлого года на 15,8 процента.

Илья ГРЕКОВ,
корреспондент

«ЭЖ�Черноземье»

В числе задач программы –
реализация мероприятий по со�
действию занятости населения и
социальной поддержке безра�
ботных, снижение общей и реги�
стрируемой безработицы, повы�
шение информированности на�
селения области о ситуации на
рынке труда, а также комфортно�
сти и доступности предоставле�
ния государственных услуг.

На реализацию программных
мероприятий в 2011�2013 годах
планируется направить около

1,45 миллиарда рублей из феде�
рального бюджета, причем око�
ло 500 миллионов рублей из этой
суммы будут освоены уже в 2011
году. Ожидается, что выполне�
ние программы позволит до�
биться сбора 210 тысяч вакансий
на региональном рынке труда,
содействия в трудоустройстве
104 тысяч белгородцев, органи�
зации общественных работ для
5,5 тысяч жителей области.

Кроме того, будет организо�
вано 360 ярмарок вакансий,

1,5 миллиарда рублей – на решение
вопросов занятости населения
Утверждена целевая программа содействия занятости
населения Белгородской области на 2011-2013 годы

обеспечена самозанятость 2,7
тысячи граждан, организовано
временное трудоустройство
18,8 тысячи несовершеннолет�
них.  В рамках программы пла�
нируется оказать содействие
профессиональной ориента�
ции 60 тысяч человек, 9,3 ты�
сячи безработных будут на�
правлены на профессиональ�
ное обучение.

Сергей ПАШКОВ,
корреспондент

«ЭЖ�Черноземье»


